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 لائحة  صرف المساعدات

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم 

 :تمهيد
غرض هذه اللائحة التعريف بالمعايير والاشتتتتتتتتتتتتتدرا ات والإرشتتتتتتتتتتتتتادات التاصتتتتتتتتتتتتتة بت ديم المستتتتتتتتتتتتتاعدات ال   تم حها الجمعية 

 .للمستفيدين من خدماتها

 

 :ال طاق
 .تحدد هذه اللائحة الشروط والإجراءات والح وق والواجبات والضوابط التاصة بصرف المساعدات

 

 :تعريف المصطلحات
 .ي صد بها جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم: الجمعية

هو كت  مستتتتتتتتتتتتتتفيتد من ختدمتات جمعيتة التدعوة والإرشتتتتتتتتتتتتتتاد وتوعيتة الجتاليتات بمحتافظتة التدلم  و شتتتتتتتتتتتتتمت : :  المستتتتتتتتتتتت  يتد   

 .)الرجال  النساء  الشباب  الفتيات  الم يمين  المسلمين الجدد  غير المسلمين(  وغيرهم وفق أنظمتها ولوائحها

 .لتدمات ال   تلدزم الجمعية بت ديمها وفق ما لديها من إمكانيات وضوابط وأنظمةا:  الحقوق 

 .الدزام المستفيد بأنظمة ولوائح جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم:  الواجبات

 .هي مجموعة الأعمال ال   تؤديها الجمعية للمستفيدين:  الخدمات

 .هي الإخلال بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعية الم صوص عليها في ال وانين أو لوائح الجمعية:  المخال ات

 

 :شروط وإجراءات تسجي  المستفيدين
 :يتم تسجي  المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط التالية

 .أن يكون المستفيد ضمن نطاق عم  الجمعية .1

 .دراسة الحالة من قب  اللج ة المكلفة بالجمعية .2

 

 :ح وق المستفيدين
 :للمستفيد الحق في

 .الحصول على التدمات الم اسبة من قب  الجمعية بعد التأكد من استح اقه .1

الحصتتتتتول على التدمات كستتتتتائر المستتتتتتفيدين من خدمات الجمعية دون تمييز  وأن ت دم التدمات بك  احدرام  .2

 .وت دير

 .معرفة أسباب رفض ت ديم أي خدمة للمستفيد حال رفض ت ديم التدمة من الجمعية .3

 .أن يتم التعام  مع معلومات المستفيد وجميع المراسلات التاصة بالحالة بسرية تامة .4

 .الحصول على خدمات الجمعية بك  احدرام ومراعاة .5

 .معرفة أسماء ووظائف م دمي التدمة ووسائ  الاتصال بهم .6
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 :واجبات المستفيدين
 :يتوجب على المستفيد ما يلي

 .ت ديم جميع المست دات المطلوبة للاستفادة من التدمة .1

الإفصتتتتتتتتتتتتتال عن جميع المعلومات والبيانات ال   يطلدها م دمو التدمة في الوقم الم استتتتتتتتتتتتتب لاستتتتتتتتتتتتتت مال إجراءات   .2

 .ت ديم التدمة

ا في حال وجود   .3 المشتتتتتتتتاركة في برام  وأمشتتتتتتتتطة الجمعية ال   يتم قبوله فيها  والالدزام بحضتتتتتتتتورها أو الاعتذار م دم 

 .ظرف  ارئ 

 .إبلاغ الجمعية بأي تغييرات في م ر الس ن أو وسيلة التواص  فور حدوثها .4

 .المحافظة على ما يتم تسليمه له من قب  الجمعية .5

 .الالدزام بالزي المحتشم ع د مراف ة الجمعية أو المشاركة في البرام  والأمشطة ال   ت يمها .6

 .الاحدرام المتبادل مع موظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم .7

في حال عدم رضتتتتتتتا المستتتتتتتتفيد عن خدمات الجمعية أو برامجها أو م دمي التدمة  يجب الإفصتتتتتتتال عن  ل  من   .8

ا  أو عبر الموقع الإل درومي للجمعية  لإيصتتتتتتتتتتتتتال وجهتة   خلال إبلاغ م دمي التدمة مباشتتتتتتتتتتتتترة  أو التواصتتتتتتتتتتتتت  هاتفي 

 .نظره أو اقدراحه أو شكواه  ليتم اتخا  اللازم بشأنها

يم ن للمستتتتتفيد الاستتتتتفستتتتار من م دمي التدمة بالجمعية في حال عدم فهم أي معلومة تتعلق بالتدمة أو إ ا   .9

 .كانم لديه أي استفسارات عن الجمعية

 

 :الح وق والتظلم وت ديم الشكوى 
 
ً

ا في  :أ لا ا لح وقه  أو ت صتتتتتتتير  للمستتتتتتتتفيد الحق في ت ديم التظلم أو الشتتتتتتتكوى إيى إدارة الجمعية من أي أمر يراه م ت صتتتتتتت 

 .ت ديم التدمة  أو أسلوب تعام  م دمي التدمة  أو الجهات ال   تتعام  معها الجمعية وت دم خدماتها من خلالها

ا من تاريخ حدوث الواقعة مح  المطالبة   30على المستتتتتتتتتفيد ت ديم التظلم أو الشتتتتتتتتكوى خلال مدة لا تتجاوز ) :ثانيًا ( يوم 

 .ولا ي ب  أي تظلم أو شكوى بعد مض   هذه المدة إلا بعذر مشروع ت بله إدارة الجمعية

ا
ً
 :يجب أن يشتم   لب التظلم أو الشكوى على الآتي :ثالث

 .المعلومات الشتصية )الاسم/رقم السج  المدمي(  ووسائ  الاتصال )الهاتف/البريد الإل درومي( .1

 .تحديد موضوع التظلم أو الشكوى  وبيان الوقائع بشك  متسلس  .2

 .تحديد الشتص أو الجهة المتظلم منها .3

 .تحديد الضرر  .4

 .أسباب التظلم .5

 .التطوات الساب ة ال   قام بها المستفيد لمحاولة ح  الموضوع .6

 .إيضال أو إضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاقة بالشكوى أو التظلم .7

 .إرفاق أي وثائق تثبم صحة التظلم أو الشكوى  إن وجدت .8
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 :إجراءات التظلم أو الشكوى 
ي دم المستتفيد التظلم أو الشتكوى إيى المدير الت فيذي للجمعية  أو الجهة ال   يحددها المدير لاستت بال  لبات   .1

 .التظلم )اللج ة(

ا غير صريح  أو لا تتضمن وسيلة للتواص  .2  .لا ي ظر في الطلبات غير م تملة البيانات  أو ال   تحم  اسم 

على المتتدير الت فيتتذي للجمعيتتة اتختتا  الإجراءات ال   ت فتت  ال ظر في موضتتتتتتتتتتتتتوع التظلم وفق متتا ت ص عليتته هتتذه   .3

 .اللائحة

 .( يوم عم  من تاريخ ت ديم الطلب أو الشكوى 30يتم البم في موضوع التظلم أو الشكوى خلال مدة لا تتجاوز ) .4

 .تحاط  لبات التظلم أو الشكوى بالسرية التامة  ولا يطلع عليها إلا الأشتاص  وو العلاقة .5

يبلغ المستتتتتتتتتفيد ب تيجة التظلم أو الشتتتتتتتتكوى بأي وستتتتتتتتيلة من وستتتتتتتتائ  الإبلاغ )الهاتف  البريد الإل درومي  الجوال    .6

 .التواص  الشتص    الموقع الإل درومي  وغيرها(

 

 :ضوابط ت ديم خدمات المستفيدين

 :ضوابط دعم حج الفريضة •

ا في نطاق الجمعيةأ .1  .ن يكون متواجد 

ا بمحافظة الدلم .2 ا نظامي   .أن يكون م يم 

 .أن يكون من المستفيدين من خدمات أو برام  أو أمشطة الجمعية .3

 .أن يكون من أه  الس ة والجماعة .4

 .( س ة30ألا ي   عمره عن ) .5

 .ألا يكون قد سبق له أداء فريضة الحج .6

 :ضوابط دعم العمرة الدعوية •

ا في نطاق الجمعيةأ .1  .ن يكون متواجد 

ا بمحافظة الدلم .2 ا نظامي   .أن يكون م يم 

 .أن يكون من المستفيدين من خدمات أو برام  أو أمشطة الجمعية .3

 .أن يكون من أه  الس ة والجماعة .4

 .( س ة18ألا ي   عمره عن ) .5

 :ضوابط دعم كسوة الشتاء •

ا في نطاق الجمعيةأ .1  .ن يكون متواجد 

ا بمحافظة الدلم .2 ا نظامي   .أن يكون م يم 

 .أن يكون من المستفيدين من خدمات أو برام  أو أمشطة الجمعية .3

 .أن يكون من أه  الس ة والجماعة .4

 .أن يكون من فئة الف راء والمساكين .5
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 :ضوابط دعم المؤلفة قلوبهم •

 .ن يكون من المسلمين الجدد أو ممن يرجى إسلامهأ .1

ا بمحافظة الدلم .2  .أن يكون متواجد 

 .أن يكون من المستفيدين من خدمات أو برام  أو أمشطة الجمعية .3

 .( س ة18ألا ي   عمره عن ) .4

 .ألا يكون قد سبق له الحصول على الدعم من جهة أخرى  .5
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