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 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم 

 :المقدمة
تهدف هذه السييييييييااييييييية عاي التعرتر بمعايإر واشييييييي راسات وإرشيييييييادات تقديم المسييييييياعدات وال دمات ال   تم ح ا الجمعية 

 .للمستفيدين منها

 

 :ال طاق
 .تحدد هذه السيااة الشروط والإجراءات والحقوق والواجبات والضوابط في صرف المساعدات

 

 :تعرتر المصطلحات
 بمحافظة الدلم.يقصد بها جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات   :الجمعية •

  هو كل مسيييييييتفيد من خدمات الجمعية: ولشيييييييمل: الرجاب: الاسييييييياء: الشيييييييبا : الفتيات: المواس إ  :  المسيييييييتفيدو   •

 .المقيمإ : المسلمإ  الجدد: غإر المسلمإ : وغإرهم وفق أنظمتها ولوائح ا

 .ال دمات ال   تل زم الجمعية بتقديم ا وفق ما لديها من عمكانيات وضوابط وأنظمة: الحقوق  •

 بمحافظة الدلم.ال زام المستفيد بأنظمة ولوائح جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات  :  الواجبات •

 .هي مجموعة الأعماب ال   تؤديها الجمعية للمستفيدين:  ال دمات •

 .هي الإخلاب بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعية الم صوص عليها في القوانإ  أو لوائح الجمعية:  الم الفات •

 

 :شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 :يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط التالية

 .أ  يكو  المستفيد ضمن نطاق عمل الجمعية .1

 .درااة الحالة من قبل اللج ة المكلفة بالجمعية .2

 

 :حقوق المستفيدين
 :للمستفيد الحق في

 .الحصوب علي ال دمات الم اابة من قبل الجمعية بعد عجراء التسجيل من قبل الفرتق المتخصص .1

الحصيييوب علي ال دمات ئسيييائر المسيييتفيدين من خدمات الجمعية بدو  تميإز: وأ  تقدم ال دمات بكل اح رام  .2

 .وتقدير

 .معرفة أابا  رفض تقديم أي خدمة للمستفيد حاب تم رفض تقديم ال دمة من الجمعية .3

 .أ  يتم التعامل مع معلومات المستفيد وجميع المراالات ال اصة بالحالة بسرتة تامة .4

 .الحصوب علي خدمات الجمعية بكل اح رام ومراعاتها .5

 .معرفة أاماء ووظائر مقدمي ال دمة وواائل الاتصاب بهم .6
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 :واجبات المستفيدين
 :يتوجب عليك ئمستفيد ما يلي

 .تقديم كافة المست دات المطلوبة للااتفادة من ال دمة .1

الإفصيييييييييييييياو عن كيافية المعلوميات والبيييانيات ال   تم سلةهييا م قم لمقييدمي ال ييدمية في الوقي  الم ييااييييييييييييييب لاايييييييييييييتقميياب   .2

 .عجراءات تقديم ال دمة لقم

 في حاب وجود   .3
و
المشيييارئة في برامأ وأةشيييطة الجمعية ال   يتم قبولقم فيها والال زام بحضيييورها: أو الاعتذار مقدما

 .ظرف سارئ 

 .عبلاغ الجمعية بأي تغيإرات في مقر السقن أو وايلة التواصل: وذلك فور حدوث ذلك التغيإر .4

 .المحافظة علي ما يتم تسليمه لقم من قبل الجمعية .5

 .الال زام بالزي المحتشم ع د مرافقة الجمعية أو المشارئة في البرامأ والأةشطة ال   تقيم ا الجمعية .6

 .الاح رام المتبادب لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاوب عليهم .7

في حالة عدم رضييييييا المسييييييتفيد عن خدمات الجمعية وبرامج ا ومقدمي ال دمة: فمنه يجب عليقم الإفصيييييياو عن   .8

ذلك من خلاب عبلاغ مقدمي ال دمة مباشييييرة: أو التواصييييل ال اتفي: أو موقع الجمعية الإلق روةي لإيصيييياب وج ة  

 .نظرئم أو اق راحقم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها

يمق قم الاايييييييييتفسيييييييييار بسيييييييييؤاب مقدمي ال دمة بالجمعية في حالة عدم ف مقم لأي معلومة من معلومات تقديم  .9

 .ال دمة: أو في حاب وجود أائلة لدى المستفيد عن الجمعية

 

 :الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
•  

و
 لحقوقه: أو تقصيييإر  :  أولا

و
للمسيييتفيد الحق في تقديم التظلم أو الشيييكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه م تقصيييا

في تقديم ال دمة: أو أايييييييييييييلو  تعامل مقدمي ال دمة أو الج ات ال   تتعامل مع ا الجمعية وتقدم خدماتها من  

 .خلال ا

•  
و
 من تارتخ حدوث الحق المطالب  30علي المسييييييييييييتفيد تقديم التظلم أو الشييييييييييييكوى خلاب مدة لا تتجاوز  :  ثانيا

و
( يوما

 .به: ولا يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مض   هذه المدة علا بعذر مشروع تقبله عدارة الجمعية

•  
و
 علي الآتي:  ثالثا

و
 :علي المستفيد تقديم سلب التظلم أو الشكوى مشتملا

 .المعلومات الش صية  الاام: رقم السجل المدةي: وواائل الاتصاب: ال اتر / البريد الإلق روةي( .1

 .تحديد موضوع التظلم أو الشكوى وبيا  الوقائع بشكل متسلسل .2

 .تحديد الش ص أو الج ة المتظلم منها .3

 .تحديد الضرر  .4

 .أابا  التظلم .5

 .ال طوات السابقة ال   قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع .6

 .عيضاو أو عضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ول ا علاقة بالشكوى أو التظلم .7

 .عرفاق أي وثائق تثب  صحة التظلم أو الشكوى ع  وجدت .8
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•  
و
 :عجراءات التظلم أو الشكوى :  رابعا

يقدم المسييييييتفيد التظلم أو الشييييييكوى عاي المدير الت فيذي للجمعية أو الج ة ال   يحددها المدير لااييييييتقباب   .1

 م.سلبات التظل

 .لا ي ظر في الطلبات الغإر مقتملة البيانات أو الاام غإر الصرتح وبدو  وايلة تواصل .2

علي الميدير الت فييذي للجمعيية اتخياذ الإجراءات ال   تقفيل ال ظر في موضيييييييييييييوع التظلم وفق ميا ت ص علييه  .3

 لوائح وايااات الجمعية.

يوم عميييل من تيييارتخ تقيييديم الطليييب أو   30يتم البييي  في موضيييييييييييييوع التظلم أو الشيييييييييييييكوى في ميييدة لا تتجييياوز   .4

 .الشكوى 

 .تحاط سلبات التظلم أو الشكوى بالسرتة الكاملة ولا يطلع عليها علا الأش اص ذوي العلاقة .5

يبلغ المسيييييييييييييتفييييد ب تيجييية التظلم أو الشيييييييييييييكوى بيييأي سرتقييية من سرق الإبلاغ  ال ييياتر / البرييييد الإلق روةي /  .6

 .الجواب / التواصل الش ص   / الموقع الإلق روةي .... علخ(

 

 :ضوابط تقديم خدمات المستفيدين
 :ضوابط دعم حج الفرتضة  حاب توفر ذلك( .1

 في نطاق الجمعية .أ
و
 .أ  يكو  متواجدا

 .من المستفيدين من خدمات أو برامأ أو أةشطة الجمعية . 

 .ا ة فما فوق   30السن   .ج

 .لم يسبق له الحج .د

 :ضوابط المشارئة في العمرة الدعوتة .2

 في نطاق الجمعية .أ
و
 .أ  يكو  متواجدا

 .من المستفيدين من خدمات أو برامأ أو أةشطة الجمعية . 

 .ا ة فما فوق   18أ  يكو  العمر  .ج

 :ضوابط الدعم ال قدي من أمواب الزكاة .3

: الفقراء والمسائإ 
و
 :أولا

 .الجمعيةأ  يكو  من العاملإ  في  .أ

 .أ  يكو  من الفقراء والمسائإ  الذين ت طبق عليهم الشروط الشرعية . 

 في نطاق الجمعية .ج
و
 .أ  يكو  متواجدا

 .أ  يكو  من المتطوعإ  أو المشارئإ  في خدمات أو برامأ أو أةشطة الجمعية .د

 .الموافقة علي الدعم من قبل لج ة برنامأ الزكاة بالجمعية .ه
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: المؤلفة قلوبهم
و
 :ثانيا

: يجوز مسييييييييييياعدة  6: الصيييييييييييفحة رقم 10( الجزء رقم  6375ب اءو علي فتوى اللج ة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء رقم  

 :المؤلفة قلوبهم من أمواب الزكاة ممن ت طبق عليهم الشروط التالية

 .أ  يكو  من المسلمإ  الجدد أو ممن يرجي عالامه .أ

 في نطاق الجمعية . 
و
 .أ  يكو  متواجدا

 .من المستفيدين من خدمات أو برامأ أو أةشطة الجمعية .ج

 .أ  ت طبق عليه الشروط الشرعية بمصرف المؤلفة قلوبهم .د

: في ابيل الله
و
 :ثالثا

هييييييييييييييييييي بجواز صييييييرف الزكاة  1410/   11/    02( وتارتخ  12627ب اءو علي فتوى اللج ة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء رقم:  

 :ع د توفر الشروط التالية

 .أ  يكو  المصرف ضمن خدمات أو برامأ أو أةشطة الجمعية فقط .أ

 .أ  ت طبق عليه الشروط الشرعية بمصرف في ابيل الله . 

 

 :ضوابط الااتفادة من برامأ الجمعية الدعوتة والثقافية والاجتماعية
ةشييييييييق  لتحقيق ا هذه الجمعية: والم صييييييييوصيييييييية في اللائحة الأاييييييييااييييييييية ل ا: فمنه يحق لكافة شييييييييرائح  

ُ
 للأهداف ال   أ

و
وفقا

  
و
المجتمع الاايييييييييييييتفيادة من كيافية خيدمياتهيا اليدعوتية والتوعوتية والثقيافيية والاجتمياعيية كيل  فيميا ي فعيه وتفييده ولع ييه: وفقيا

 .بالمملقة العربية السعوديةللأعراف والمبادئ والقيم والأنظمة المتبعة  

 

 

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة
 هذه السيااة تم اعتماد  
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